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Vseobecné obchodni podminky
spolec¢nosti MultiEstate s.r.o.

Sidlo: Vladimirova 12, 140 00 Praha 4
IC: 27154106
DIC: CZ27154106
Zapsand Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 100388
Bankovni spojeni: CSOB, &.4. 190907710/0300

Tel.: +420 222 733 876

Fax: +420 222 733 877
www.multiestate.cz
info@multiestate.cz

I

VSeobecna ustanoveni
1. VSeobecné obchodni podminky upravuji vztah mezi spolecnosti MultiEstate s.r.o0., dale jen
»MultiEstate, a zakazniky této spolecnosti, dale jen ,,Zakaznik*. Nabidky, dodavky a sluzby spole¢nosti
MultiEstate se uskuteciiuji vyhradné na zékladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Tyto
podminky plati také pro vSechny budouci obchodni vztahy mezi spolecnosti MultiEstate a zdkaznikem.
Vseobecné obchodni podminky jsou zvefejnény na Internetu (www.multiestate.cz) nebo jsou k dispozici
k nahlédnuti v obchodnich oddé€lenich spolecnosti MultiEstate.
2. Smluvni strany se dohodly, v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 Obch.zék., Ze na svij zavazkovy
vztah uplatni rezim obchodniho zakoniku.
3. Tyto obchodni podminky se pouziji vzdy, pokud smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
neobsahuje jinou tpravu. Tyto obchodni podminky jsou rovnéz soucasti smluv, které nebyly uzavieny
pisemné.
4. Zmény téchto obchodnich podminek mohou byt uéinény jen pisemné.
5. Nabidky smluvnich partnerti jsou nezavazné, dokud nejsou spolecnosti MultiEstate pisemné pfijaty.
6. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznikd podpisem zdvazné Objednavky sluzeb.

II.

Pifedmét poskytovanych sluzeb
1. Poskytovatel je pravnicka osoba provozujici softwarovou aplikaci MultiEstate ur¢enou k administraci
zakazkové agendy realitni kancelare prostfednictvim internetové site.
2. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat sluzby popsané nize a Zakaznik se zavazuje za tyto
sluzby platit dohodnuté ceny.
3. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat provoz a servis provozu pocitacového programu
MultiEstate v aktualni verzi, kterou poskytuje na trhu na izemi Ceské republiky za podminek danych
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat i dalsi souvisejici doplitkové a podptrné sluzby s provozem
pocitacového programu MultiEstate. Blizsi specifikace sluzeb jsou uvedeny v dokumentu Cenik sluzeb
MultiEstate — MultiEstate s.r.o., oddil Prondjem systému MultiEstate (www.multiestate.cz) a rozsah v
zavazné Objednavce sluzeb.
5. Poskytovatel je po dobu t¢innosti Objednavky sluzeb a smluvniho vztahu jedinou osobou opravnénou
zasahovat do konfigurace aplikace, pokud z téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo Objednavky
sluzeb nevyplyva néco jiného. Toto ustanoveni se nevztahuje na béznou administraci firemnich nebo
uzivatelskych uctl, plnéni dat atp.

II1.

Cas a misto pInéni
1. Cinnosti specifikované v ¢lanku II. budou provadény prostiednictvim vzdalené spravy a sité internet.
2. Realizace sluzeb dle ¢I. II odts. 3 bude provadéna pribézné po dobu trvani smluvniho vztahu.
3. Realizace sluzeb (support/podpora/ helpdesk) dle ¢l. 11 odst. 4 bude provadéna v pracovnich dobé
Poskytovatele, tj. v pracovnich dnech v dobé 9-12 hod. a 13 — 17 hod.
4. Lhita pro zapoceti realizace jednotlivych dil¢ich plnéni podle ¢l. 11, odst. 4 je 2 pracovni dny. Plnéni
podle téchto Vseobecnych obchodnich podminek bude uskutec¢iiovano v ramei uvedené pracovni doby
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Poskytovatele, pfi¢emz lhtta k plnéni poc¢ind bézZet dnem nésledujicim po dni, v niz byla pfislusna sluzba
zakaznikem objednana.

IVv.

Odména
1. Odmeéna za provadéni ¢innosti se stanovi na zaklade téchto Vseobecnych obchodnich podminek (Cenik
sluzeb MultiEstate — MultiEstate s.r.o., www.multiestate.cz) a na zakladé Objednavky sluzeb. Je-li
zaroven ¢ast rozsahu sluzeb, zejména samotné uziti systému MultiEstate, stanovena poctem firemnich
nebo uzivatelskych ucti (pocet subjekti/uzivatelti vyuzivajicich MultiEstate, sluzby, apod.) je vzdy v
meésicnim zactovani kalkulovan podle nejvyssiho poctu registrovanych ¢t — poctu uzivatelii (account) v
daném zuctovacim obdobi.
2. Kromé¢ odmén uvedenych v ¢l. IV. odst. 1. se Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli veskeré
opodstatnéné a prokazateln¢ vynalozené naklady jiné neZ osobni povahy vynalozené v souvislosti s
poskytovanim sluzeb dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek, zejména vydaje za cestovani,
ubytovani pfi praci mimo uzemi hl.m. Prahy apod. (dale jen ,,Naklady*). Poskytovatel je povinen si
vyzadat pisemny souhlas Zakaznika s vynalozenim takovychto nakladu.
3. V ramci prvniho zia¢tovaciho obdobi po podepsani objednavky je Zakaznikovi (Objednateli) uc¢tovana
jistina ve vysi trojnasobku minimalniho ¢erpani sluzeb stanoveném v Objednavce.
4. K cenam bude vyuctovana DPH dle platnych ptedpisi.

V.

Platebni a fakturaéni podminky
1. Poskytovatel vystavi na poc¢atku kalendainiho mesice fakturu za prondjem systému MultiEstate v
daném kalendainim mésici a v ptipadé ¢erpani dalSich sluzeb poskytovatel vystavi fakturu za provedené
sluzby vzdy prvni nasledujici kalendéaini den za piedchozi kalendaini obdobi dle podminek v Objednavce
sluzeb a dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
2. Faktura je splatnd do 7 dni od vystaveni. Zaplacenim se rozumi pfipsani fakturované ¢astky na
bankovni ¢et Poskytovatele, ktery bude uveden na faktute.
3. V ptipadé nezaplaceni prondjmu ve stanoveném terminu bude toto povazovano za divod k
okamzitému odstoupeni od smlouvy. Prondjem v tomto piipadé zanika dnem doruceni odstoupeni
zakaznikovi. Jako den doruceni je rovnéZ povazovan 5. pracovni den ode dne odeslani odstoupeni na
adresu zakaznika v ptipadé, ze ndjemce odmitne zasilku ptfevzit nebo zésilka bude vracena jako
nedorucitelna.

VI.
Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout pfistupova prava k uctim (accounts) zakaznika pouze povéfené
osob¢ na zaklad¢€ predchozi pisemné zadosti kontaktni osoby zakaznika.

VIIL.
Prava a povinnosti Zakaznika
1. Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost a zajistit podminky nutné pro
splnéni pfedmétu téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
2. Zakaznik je povinen hlésit své pozadavky nebo reklamace nékterym ze zptisobt dle ¢l. XII. 1. osobé
dle ¢l. XII. téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Na ostatni pozadavky nemize brat poskytovatel
bezpecnostnich i obchodnich divodu zietel.

VIII.
Zaruky

1. Poskytovatel se zavazuje, ze provadéné ¢innosti budou odpovidat podminkam téchto VSeobecnych
obchodnich podminek a realizovany odborné na Grovni soucasnych poznatki v této oblasti jeho
vyskolenymi pracovniky.
2. Zaruka se zejména nevztahuje na Skody zplsobené zavadou serveru, ktera nastala vlivem:

e virt a pocitaCovych hackerut,

e externimi vlivy, zivelnymi pohromami, poruchami telefonického spojeni, elektrického napajeni

apod.,
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* neopravnénych nebo neodbornych zasaht jakékoliv osoby do serveru, kromé pracovnikl
Poskytovatele, ¢i osob jim pisemné povétenych,

e zavad, které nastanou po pfedchozim pisemném upozornéni a jimz mohl Zakaznik zabranit,
pokud o téchto vlivech nemohl Poskytovatel prokazatelné védét ¢i je predvidat, nebyl o nich
informovan, ¢i jim nemohl stavajicim technickym vybavenim Zakaznika zabranit, na coz
Zakaznika predem upozornil.

3. Poskytovatel garantuje 97% mé&si¢ni dostupnost sluzby dle ¢l. 11, odst. 3. Pti prokazatelném nedosazeni
této dostupnosti ma Zakaznik narok na 7% slevu za poskytnutou sluzbu dle ¢l. 11, odst. 3

4. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako disledek ptekro¢eni kapacitni meze, poruchy,
opravy nebo udrzby sité, Skodu, ktera vznikne zavinénim zdkaznika/uzivatele, Skodu, ktera vznikne v
dasledku okolnosti vylucujicich odpovédnost dle zékona, usly zisk, jakékoliv skody zpisobené
Zakaznikovi v disledku vypadku sité Internet, opozdén¢ho dodéni ¢i posSkozeni dat béhem pienosu. V
ptipad¢ neposkytnuti sluzby podle téchto podminek je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat zakazniktim resp. jejich internim uzivatelim sluzby nédhradu skody v dasledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

5. Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne neadekvatnim uzivatelskym zasahem nebo jako
disledek nefunkénosti jakychkoli aplikaci, které maji navaznost na praci s daty, kterymi plni Zakaznik
systém MultiEstate, jako jsou zejména exportni rozhrani do jinych internetovych komunikac¢nich
rozhrani, serverti a portalt tfetich stran, a které ze své povahy nejsou soucasti MultiEstate.

6. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsahy, kvalitu a aktualnost ¢iselniki a jinych datovych struktur,
které systém MultiEstate vyuziva, a které jsou poskytovany Zakaznikem nebo tfetimi stranami.

IX.
Sankce
1. Poskytovatel je opravnén ti€tovat pendle z prodleni plateb Zakazniky ve vysi 0,1 % z celkové dluzné
castky za kazdy den prodleni s thradou faktury Zakaznikem.

X.
Dalsi zavazky smluvnich stran
1. Smluvni strany odpovidaji v plném rozsahu za jednani svych zaméstnancii a tietich osob, které tato
strana povéfila ¢innostmi souvisejicimi s pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

XI.

Ochrana informaci
1. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje uchovat v tajnosti vsechny informace tykajici se druhé Smluvni
strany, které (i) ziskala pfimo ¢i nepfimo od druhé Smluvni strany v souvislosti s uzavienim a plnénim
téchto Vseobecnych obchodnich podminek, a/nebo (ii) jsou obsazeny v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, a/nebo (iii) ji budou sdéleny druhou Smluvni stranou, a to bez ohledu na formu, v jaké byly
tyto informace ziskany (dale jen ,,Dtvémé informace*). Divérné informace jsou povazovany za
informace divérného charakteru ve smyslu § 271 Obchodniho zdkoniku a zaroven za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 17 Obchodniho zakoniku.
2. Za Duvérné informace se nepovazuji informace, které (i) jsou nebo se stanou vefejné zndmé nebo
vetfejn¢ dostupné z jiného diivodu nez v dusledku poruseni téchto VSeobecnych obchodnich podminek,
nebo (ii) je Smluvni strana povinna sd¢lit nebo zpfistupnit opravnénym osobam na zakladé pravnich
predpist s tim, Ze takovymto sdélenim nebo zptistupnénim nepiestdvaji byt Divérnymi informacemi a
nejsou dotleny zavazky Smluvnich stran s nimi nakladat jako s Duveérnymi informacemi podle téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.
3. Zévazky Smluvni stran podle tohoto ¢lanku XI trvaji i po skonceni smluvniho vztahu.
4. Poskytovatel je opravnén kopirovat/prenaset data ulozend v pocitaové siti Zakaznika pouze s jeho
pfedchozim pisemnym ptikazem a pouze v souvislosti s dohodnutymi sluzbami pro Zakaznika.

XII.
Vzajemna komunikace
1. Vzajemna komunikace Smluvnich stran v souvislosti s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
muze probihat predev§im pisemn¢ elektronickou postou (e-mailem) nebo telefonicky, doporuc¢enym
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dopisem, faxem, kuryrem, osobn¢. Pisemné dokumenty budou adresovany do sidel Smluvnich stran, v
ptipad¢ jiné komunikace k rukdm povéfenych pracovnikii. Za doklad o odeslani doporuceného dopisu se
povazuje potvrzeny podaci listek. Telefonicka komunikace musi byt do 24 hodin potvrzena emailem,
pokud o to Smluvni strana pozada. Zakaznik mtize vyuzit v souladu s poskytovanymi sluzbami
komunikaci prostiednictvim e-mailové zakaznické podpory: support@multiestate.cz.

2. Veskeré dokumenty, které si budou Smluvni strany dorucovat v souvislosti s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, bude podepisovat nebo autorizovat za Zakaznika i za Poskytovatele statutarni
zastupci nebo jimi povérené osoby.

3. Smluvni strany se zavazuji si neprodlen¢ sdélit zmény jakychkoliv udaji uvedenych v tomto ¢lanku.
4. Smluvni strany berou na védomi, ze v ptipad¢ elektronické komunikace prostiednictvim zejména
mobilnich telefond, faxu nebo elektronické posty mize dojit ke ztraté, zni¢eni, netiplnému nebo
opozdénému doruceni, neopravnénému ziskani, pouziti nebo zneuziti pfenasSenych dat (dale jen "Ztrata
dat"). V takovémto pfipadé se Smluvni strany zavazuji podniknout veskeré kroky potfebné k zamezeni ¢i
maximalnimu omezeni Ztraty dat a dale veskeré kroky potfebné k omezeni nebo zabranéni vzniku Skody
v ptipad¢ Ze, ke Ztraté dat dojde.

XIII.

Doba trvani smluvniho vtahu
1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se dle Objednavky sluzeb se uzavira bud’:
a) na dobu neurcitou s tim, Zze mize byt skoncen jednim z nasledujicich zptsobli: vypovédi bez udani
dtvodu podle ¢l. XIII. 2. nebo dohodou Poskytovatele a Zakaznika.
anebo
b) na dobu urcitou s tim, Ze se automaticky stavd smluvnim vztahem na dobu neurcitou po uplynuti
platnosti dle Objednavky sluzeb, pokud Poskytovatel nebo Zakaznik vyslovné pisemné druhou stranu
nevyrozumi o svém zaméru ukoncit poskytovani sluzeb, a to nejpozdéji pred uplynutim platnosti dle
Objednavky sluzeb.
2. Smluvni vztah mtize byt vypovézen Poskytovatelem nebo Zakaznikem bez udani divodu pisemnym
oznamenim o vypoveédi adresovanym druhé Smluvni strané. Vypovédni lhtita ¢ini 3 mésice a pocina
bézet dnem nasledujicim po dni, kdy bylo oznameni o vypovédi doru¢eno druhé Smluvni strané.
3. Poskytovatel i Zakaznik se zavazuji, Ze vyvinou maximalni Usili, aby jejich veskeré zavazky byly
vyporadany nejpozdéji ke dni skonceni smluvniho vztahu.
4. Skoncenim smluvniho vztahu nejsou dotCeny povinnosti Zakaznika zaplatit Poskytovateli Odménu a
Naklady dle ¢l. IV.

XIV.
Reseni sporii, rozhod&i dolozka
Smluvni strany se zavazuji, ze vyvinou vesker¢ usili k dosaZeni smirného urovnani jakychkoliv spord,
které mohou vzniknout ze smluvniho vztahu nebo v souvislosti s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, v€etné jejiho uzavieni, platnosti a otazek souvisejicich. Pokud se takovy spor i pfes usili
vynaloZzené Smluvnimi stranami nepodafi vyfesit smirnou cestou, bude nadale feSen mistné a vécné
ptislusnym soudem CR.

XV.

Zavérecna ustanoveni
1. Smluvni vztah se Zakaznikem vznika podpisem Objednavky sluzeb, v niz je specifikovana ti¢innost a
platnost smluvniho vztahu.
2. Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VSeobecnych obchodnich podminek a souvisejici s ni,
ktera v ni nejsou vyslovné uvedena, se fidi prislusSnymi ustanovenimi pravnich ptedpisi.
3. Jakékoli zmény nebo dodatky k témto VSeobecnym obchodnim podminkam i ukonceni uzivani sluzeb
Zakaznikem musi mit pisemnou formu.
4. Je-1i jakékoliv ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek neplatnym, odporovatelnym
nebo nevynutitelnym nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich
ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek, 1ze-li toto ustanoveni oddélit od téchto VSeobecnych
obchodnich podminek jako celku.

V Praze dne 1.2.2008

strana 4



	Všeobecné obchodní podmínky
	I.
	Všeobecná ustanovení
	II.
	Předmět poskytovaných služeb
	III.
	Čas a místo plnění
	IV.
	Odměna
	V.
	Platební a fakturační podmínky
	VI.
	Další práva a povinnosti Poskytovatele
	VII.
	Práva a povinnosti Zákazníka
	VIII.
	Záruky
	IX.
	Sankce
	X.
	Další závazky smluvních stran
	XI.
	Ochrana informací
	XII.
	Vzájemná komunikace
	XIII.
	Doba trvání smluvního vtahu
	XIV.
	Řešení sporů, rozhodčí doložka
	XV.
	Závěrečná ustanovení


